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प्ौद्योगगकी मानवता के गलए बड़ी धरयोहर और सपंदा ह ै
कयोंगक इसस ेउतपादकता बढ़त़ी ह,ै अगधक आय प्ाप्त करने 
में मदद गमलत़ी ह ैं और जनयोपययोग़ी ऩीगतगत उपायों कयो 
अपनाकर गवश्व अर्थवयवसरा की गवकास दर भ़ी तेज़ की 
जा सकत़ी ह।ै सकारातमक वयवधान उतपनन करते गवगभनन 
नवयोनमेषों के इस दशक याऩी ‘टेकेड' में प्गगत तरा लाभ 
और उद्ेशय के ब़ीच सतंलुन बनाने के गलये प्ौद्योगगकी 
अपगरहाय्थ बन चकुी ह।ै प्ौद्योगगकी की दगुनया में हमें आए 
गदन कयोई न कयोई बडा नवाचार (इनयोवेशन), आगवषकार या 
उतपाद देखने कयो गमलते ही रहता ह।ै देखते ही देखते न 
जाने गकतऩी नई प्ौद्योगगगकयां आज हमारे दैगनक ज़ीवन, 
कामकाज या बातच़ीत का गहससा बन चकुी ह ैं। इन नवयोनमेष़ी 
तकऩीकों के गवकास के सार ही ऐस़ी अनेक नई सभंावनाए ं
भ़ी जनम ल ेरही ह ैं गजनके बारे में आज स ेलगभग एक 
दशक पवू्थ तक तयो सयोचा भ़ी नही ंजा सकता रा। कृगरिम 
मेधा अरा्थत आगट्थगिगशयल इटेंगलजेंस, कलाउड कम्पयगूटंग, 
बललॉकचने, कवांटम कम्पयगूटंग, मश़ीन लगन िंग, एन.एफ.
टी., डाटा ऐनेगलगटकस और मेटावस्थ जैस़ी तकऩीकों के 
चमतकागरक पगरणाम सामने आ रह े ह ैं, गजनका गवसतार 
हयोने के सार ही भगवषय की सभंावनाओं में अस़ीम वृगधि 
हयो रही ह।ै गपछल े त़ीन दशकों में कम्पयटूर और सचंार 
तकऩीक आधागरत गवकास ने गजस चौऱी औद्योगगक कांगत 
का पदाप्थण गकया ह,ै उस े गडगजटल कांगत कहा जाता ह।ै 
गडगजटल कांगत स ेन केवल आगर्थक वृगधि के मापदंड बदल 
रह े ह ैं बग्क ‘समपक्थ -गवहीन' सवेा के नए मानक भ़ी 

सरागपत हयो रह ेह ैं। वैस ेतयो इस कांगत का प्भाव परेू गवश्व 
पर पडा ह ैऔर परूी दगुनया गडगजटल कांगत का लाभ ल े
रही ह,ै लगेकन इसके केनद्र-गबनद ु के रूप में भारत तेज़़ी 
स ेसरागपत हयो रहा ह।ै भारत में सचूना-प्ौद्योगगकी तंरि के 
गगतश़ील और तवगरत गवकास ने देश कयो वैगश्वक गडगजटल 
भगुतान क्ेरि में एक ताकत के रूप में सरागपत गकया 
ह ैऔर आज हमारी प्ौद्योगगकी कांगत जयादातर देशों कयो 
प़ीछे छयोडत़ी हईु जनसाधारण के सतर तक आ पहुंच़ी ह।ै 
भारत़ीय अर्थवयसरा में आभास़ी और सपश्थ रगहत तौर-तरीकों 
ने प्मखु सरान बना गलया ह।ै ऐस़ी ही सपश्थ-रगहत और 
सकारातमक वयवधान उतपनन करत़ी एक प्णाली ह ैगडगजटल 
लेंगडंग या गडगजटल ऋण प्णाली जयो हमारी अर्थवयवसरा में 
तेज़़ी स ेअपने कदम जमा रही ह।ै

भारिीय अर्थवयवसरा और ऋण की डसरडि

आज गवश्वमंच पर गकस़ी भ़ी देश की साख, राजऩीगतक या 
सनैय-शगति की बजाय उसकी आगर्थक सबलता पर गनभ्थर 
करत़ी ह।ै कयोगवड और रूस-यकेून यधुि स ेउपज़ी अगनगचितता 
ने वैगश्वक सतर पर गवगभनन देशों की अर्थवयवसराओं कयो 
बरुी तरह प्भागवत गकया ह।ै कुछ देश सलॉवरेन गडफलॉ्ट के 
कगार पर ह ैं तयो कुछ पहल ेही गडफलॉ्ट कर चकेु ह ैं। इन 
सब के उलट भारत गवश्व में सबस ेतेज़़ी स ेबढ़ने वाली 
अर्थवयवसरा बनकर उभरा ह।ै आज भारत सकल घरेल ू
उतपाद के मापदंड में यनूाईटेड गकंगडम कयो पछाड कर 
गवश्व की पांचव़ी सबस ेबड़ी अर्थवयवसरा और कय-शगति 

 नौशाबा हसन*

*सहायक महाप्बंधक, भारत़ीय सटेट बैंक, मुंबई।
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समानता (Purchasing Power Parity) के आधार पर गवश्व 
की त़ीसरी सबस ेबड़ी अर्थवयवसरा बन चकुा ह।ै 

कहते ह ैं गक गकस़ी भ़ी देश की अर्थवयवसरा उतऩी ही 
प्गगतश़ील हयोत़ी ह,ै गजतऩी गक उसकी गवत़्ीय प्णाली 
मज़बतू हयोत़ी ह।ै यद्गप आज भारत की गगनत़ी दगुनया 
की सबस ेतेज़़ी स ेप्गगत करत़ी अर्थवयवसराओं में हयोत़ी ह ै
तरागप ऋण तक सभ़ी देशवागसयों की आसान और गनबा्थध 
पहुंच आज भ़ी ऩीगत-गनमा्थताओं के गलए गचतंा का गवषय 
बऩी हईु ह।ै आकंडों के अनसुार गवत्-वष्थ 2022-23 तक 
भारत1 का घरेल ूऋण प्गत सकल घरेल ूउतपाद की तलुना 
में, केवल 14.3% ही रहा (जबगक यही अनपुात च़ीन2 में 
63.3% और संयतुि राजय अमेगरका3 में 65.7% के सतर 
पर रा), जयो दशा्थता ह ैगक हमारे देश में अभ़ी भ़ी ऋण की 
मांग और उसकी आपगूत्थ के मधय एक बडा अंतर वयाप्त ह।ै 
गवश्व बैंक द्ारा प्कागशत The Global Findex Database 
20214 गरपयोट्थ के अनसुार, 14% स े भ़ी कम भारत़ीयों 
की ही औपचागरक ऋण स्तयोतों तक सहज पहुँच ह।ै इस 
गसरगत के प़ीछे अनेक कारण ह ैं जैस ेसदुरू अरवा दगु्थम 
क्ेरिों तक ससंरागत ऋण स्तयोतों जैस ेब ैंक आगद की स़ीगमत 
पहुँच, परंपरागत तरीकों स ेऋण प्ाप्त करने में हयोने वाली 
गदककतें जैस ेआवशयक दसतावेज़ों का अभाव, सपंागश्व्थ क 
या कयोलटेरल प्सततु करने में अक्मता, ऋण सव़ीकृत हयोने 
में लगने वाला लंबा समय, जगटल प्गकयाए ं एवं उनस े
सबंधि उचच लागत आगद। इन समसयाओं के समाधान के 
रूप में गडगजटल ऋण प्गकयाए ंएक कारगर समाधान के 
रूप में उभर कर सामने आई ह ैं।

डिडिटल लेंडिंग या डिडिटल ऋण प्रणाली कया है?

गडगजटल ऋण प्णाली एक दरूसर और सवचागलत उधार देने 
की ऐस़ी प्गकया ह ै गजसके अंतग्थत ग्ाहकों कयो ऋण देने 
हते ुमखुयत: सकारातमक वयवधान उतपनन करत़ी गवगभनन 

गडगजटल प्ौद्योगगगकयों के माधयम स े ग्ाहक अगधग्हण, 
केगडट मू् यांकन, ऋण अनमुयोदन, संगवतरण और वसलूी 
जैस़ी काय्थ पणू्थ गकए जाते ह ैं। सरल शबदों में कह ें तयो 
गडगजटल ऋण गवगभनन ऑनलाइन ्पलटेफलॉम्थ जैस ेमयोबाइल 
और वेब-आधागरत एग्पलकेशन के माधयम स ेआवेदन और 
प्बंगधत गकए जाने वाल ेऋणों की पशेकश की ऐस़ी प्गकया 
ह ै गजसमें ऋणदाता, गडगजटल डाटा का उपययोग केगडट 
गनण्थयों कयो सगूचत करने और ग्ाहक जडुाव बनाने के गलए 
करते ह ैं। भारत़ीय अर्थवयवसरा के पगरप्के्य में गडगजटल ऋण 
की काय्थ-प्णाली सकं्ेप में गनमनानसुार ह:ै

डिडिटल ऋण प्रणाली के लाभ

गडगजटल लेंगडंग उन क्ेरिों में भ़ी गवत्पयोषण उपलबध करवा 
रही ह ैजयो अब तक पारंपगरक गवत़्ीय ससंराओं द्ारा असगेवत 
या अ्पसगेवत रह े ह ैं। गडगजटल ऋण सगुवधा सभंागवत 
उधारकता्थओं कयो गकस़ी भ़ी सरान और गकस़ी भ़ी इटंरनेट-
सक्म गडवाइस स ेऋण उतपादों के गलए आवेदन करने में 
सक्म बनात़ी ह।ै आधगुनक गडगजटल तकऩीकों के उपययोग स े
गडगजटल लेंगडंग पागरतंरि में उपभयोतिा सहभागगता (कसटमर 

1https://www.ceicdata.com/en/indicator/india/ household-debt--of-nominal-gdp 
2 https://www.ceicdata.com/en/indicator/china/household-debt--of-nominal-gdp  
3 https://www.ceicdata.com/en/indicator/united-states/household-debt--of-nominal-gdp  
4 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/4c4fe6db0fd7a7521a70a39ac518d74b-0050062022/original/Findex2021-India-Country-Brief.pdf
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इगंेजमेंट), ऋण उतपगत् (केगडट ओगरगजनेशन), हाम़ीदारी 
(अंडरराईगटंग), जयोगखम गनगराऩी (गरसक मलॉगनटगरंग), 
अनपुालन (कम्पलायंस), शासन (गवननेंस) और संग्ह 
(कलकेशन) इन सभ़ी क्ेरिों में कांगतकारी बदलाव हयो रह ेह ैं। 
नए ज़माने के गडगजटल ऋणदाता ग्ाम़ीण, अध्थ-शहरी और 
असगंगित क्ेरिों में कम आय वाल ेग्ाहकों की ऋण सबंंध़ी 
आवशयकताओं कयो परूा करने के गलए सरल गडगजटल 
उतपाद गवकगसत कर, देश भर में गवत़्ीय समावेशन कयो 
सक्म कर रह े ह ैं। गडगजटल प्गकया स े ऋण देने वाली 
ससंराओं और ग्ाहकों अरा्थत सभ़ी पणधागरयों कयो कई लाभ 
हएु ह ैं, गजनमें स ेकुछ गनमनानसुार ह ैं:

डिडिटल ऋण: अवसरों का अनंि आकाश

गडगजटल ऋण प्णाली में सभंावना ह ैगक यह आने वाल ेगदनों 
में भारत़ीय गवत़्ीय प्णाली और ऋण देने के तौर-तरीकों 
कयो बदल कर रख सकत़ी ह।ै ब़ीते कुछ वष्थ में भारत के 
गडगजटल ऋण बाज़ार में गनमनानसुार उ्लखेऩीय वृगधि दज़्थ 
की गई ह:ै

उति ग्ाफ स ेसपष्ट ह ै गक गवगत कुछ वषषों मे भारत में 
गडगजटल लेंगडंग बाज़ार का गवसतार हआु ह।ै गडगजटल 
लेंगडंग का मू् य गवत्-वष्थ 2015 में 33 गबगलयन अमेगरकी 
डलॉलर रा, वह गवत्-वष्थ 2020 में बढ़कर 150 गबगलयन 
अमेगरकी डलॉलर हयो गया ह ैऔर इसके गवत्-वष्थ 2023 के 
अंत तक 350 गबगलयन अमेगरकी डलॉलर तक पहुंच जाने 
का अनमुान ह।ै गडगजटल ऋण कयो बढ़ावा देने वाली अनेक 
सभंावनाए ंएवं अवसर ह ैं जयो आने वाल ेगदनों में गडगजटल 
लेंगडंग सपसे कयो नई गगत देंगे। इनमें स ेकुछ उ्लखेऩीय 
अवसर गनमनानसुार ह ैं:

1. भारत़ीय गरज़व्थ ब ैंक द्ारा जारी ‘भगुतान गवज़न 
2025’ दसतावेज़ के अनसुार देश में माच ्थ 2019 
और गसतंबर 2021 के ब़ीच मयोबाइल बैंगकंग ओर 
इटंरनेट ब ैंगकंग के प्ययोतिाओं में कमश: 99% 
और 18% की वृगधि दज्थ की गई ह।ै देश में हयो 
रही मयोबाईल फयोन कांगत, गकिायत़ी ह ैंडसटेस की 
लयोकगप्यता, ससत़ी डाटा दरों और इटंरनेट की 
उपलबधता जैस ेकारणों के चलते लयोगों की गवत़्ीय 
आवशयकताओं के रुझान तेज़़ी स ेबदल रह ेह ैं जयो 
गडगजटल ऋण की बढ़त़ी मांग का प्मखु कारण ह।ै 
ऐसा इसगलए भ़ी ह ैकयोंगक लयोग गडगजटल लनेदेन 
स ेप्गतरगक्त हयो गए ह ैं। वे शारीगरक रूप स ेअपऩी 
बैंक शाखाओं में जाने स े बचते ह ैं और अपऩी 
सगुवधानसुार कही ंभ़ी, कभ़ी भ़ी कैशलसे लनेदेन 
कयो प्ारगमकता देते ह ैं।

2. देश में गवत़्ीय समावेशन के गलए भारी दबाव के 
बावजदू, देश में कई क्ेरि ऐस ेह ैं जहाँ भौगतक रूप 
स े ब ैंक या अनय गवत़्ीय ससंराओं की शाखाए ं
नही ंह ैं। देश के दरू-दराज़ के इलाकों में गडगजटल 
लेंगडंग प्भाव़ी रूप स ेउन लयोगों तक पहुंच रही 
ह,ै गजनकी गवत़्ीय सवेाओं तक स़ीगमत या गफर 
गब्कुल भ़ी पहुंच नही ं ह।ै इसके अलावा, इस 
बात में भ़ी कयोई दयो मत नही ंगक यद्गप देश भर में 
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गडगजटल कयो अपनाना सकारातमक रहा ह,ै तरागप 
ऋण प्ाप्त करने के गडगजटल तरीकों के बारे में 
स़ीगमत जागरूकता के चलते इस क्ेरि में अभ़ी भ़ी 
बढ़योतरी के अनेक अवसर वयाप्त ह ैं।

3. कई ग्ाहकों कयो अपऩी गनज़ी आवशयकताओं हते ु
छयोटी रागश के ऋणों की आवशयकता हयोत़ी ह।ै 
ससंरागत स्तयोतों स ेछयोटे रागश के ऋणों हते ु भ़ी 
अनेक कागज़़ी औपचागरकताए ं पणू्थ करऩी हयोत़ी 
ह ैं। कई बार ग्ाहकों के पास या तयो आवशयक 
दसतावेज़ उपलबध नही ं हयोते अरवा वे इन 
कागजों कयो उपलबध करवाना एक समय लनेे 
वाली एवं जगटल प्गकया मानते ह ैं। ग्ाहकों का 
ऐसा तबका अब तेज़़ी स े गडगजटल लेंगडंग सपसे 
की ओर आकृष्ट हयो रहा ह।ै नए यगु के सटाट्थ-
अप अरा्थत गफनटेक ऋणदाता असगंगित क्ेरिों में 
ग्ाम़ीण, अध्थ-शहरी और कम आय वाल ेग्ाहकों 
की गवत़्ीय आवशयकताओं कयो परूा करने के गलए 
सरल उतपाद गवकगसत करके देश के कयोने-कयोने 
में अपऩी पिै बना रह ेह ैं। वे अपने ग्ाहकों कयो 
नयनूतम कागज़ी कार्थवाई के सार-सार कम समय 
में ही गडगजटल ऋण उपलबध करवा रह ेह ैं।

4. अनेक ग्ाहकों कयो अकसर सपंागश्व्थ क की 
अनपुलबधता, केगडट सकयोर की कम़ी या केगडट 
के गलए नया हयोने के कारण गवत़्ीय सवेाओं के 
औपचागरक दायरे स ेबाहर रखा जाता ह।ै नत़ीजतन 
ऐस े ग्ाहक गवत्पयोषण के अनौपचागरक स्तयोतों 
अरा्थत साहकूारों के पास जाने कयो गववश हयो जाते 
ह ैं। गडगजटल लेंगडंग एक समावेश़ी इकयोगससटम का 
गनमा्थण कर, वंगचत आबादी के गलए इस केगडट 
गैप कयो पाट रही ह ैं। गडगजटल उधारदाता केगडट 
सकयोगरंग प्गकयाओं के एक अलग सटे पर भरयोसा 
करते ह ैं जयो उनह ें अगधक आवेदकों कयो ऋण गवतगरत 
करने में सक्म बनात़ी ह।ै

5. गवत़्ीय समावेशन के प्यासों कयो बल देने के गलए 
गडगजटाईज़शेन कयो बढ़ावा देना भारत सरकार की 
ऩीगतगत प्ारगमकता बऩी हईु ह।ै ग्ाम़ीण अंचलों में 
सवेाओं का गडगजटलीकरण भारतनेट की चरणबधि 
सफलता स ेजडुा हआु ह,ै जयो दगुनया का सबस े
बडा ग्ाम़ीण ब्लॉडबैंड कनेगकटगवटी काय्थकम ह।ै 
ग्ाम़ीण भारत अब शहरी भारत के उलट अलग-
रलग नही ंरह गया ह ैऔर तेज़़ी स ेइटंरनेट की 
रफतार पकड रहा ह।ै देश के कयोने-कयोने में हयो 
रह ेबगुनयादी ढांच ेके गवकास और गवगभनन पहलों 
जैस े इगंडयासटैक, ज़ी.एस.टी, अकाउंट एग़्ीगेटर, 
प़ीयर-ट-ूप़ीयर (प़ी2प़ी) लेंगडंग ्पलटेफलॉम्थ और 
24x7 गडगजटल भगुतान प्णाली आगद गडगजटल 
ऋण प्णाली कयो देश के कयोने-कयोने तक पहुंचाने 
मे अतयंत कारगर गसधि हयो रह ेह ैं। 

6. अनेक नव़ीन तकऩीकों के चलते गवगभनन गडगजटल 
प्गकयाए ँ कािी चसुत-दरुुसत एवं यजू़र-फ्ें डली 
हयो कर उभरी ह ैं। हमारे देश में जनवरी 2023 
तक लगभग 137 करयोड लयोगों कयो यगूनक 
आईडेंगटगफकेशन नंबर अरा्थत आधार काड्थ5 जारी 
गकए गए ह ैं और 14 करयोड स ेभ़ी अगधक रगजसटड्थ 
उपययोगकता्थओं कयो गडगजललॉकर6 की सगुवधा प्दान 
की गई ह।ै ई-के.वाई.स़ी. और य.ूप़ी.आई. का 
उपययोग ई.एम.आई. एकरि करने के गलए एक 
पलु िंकशन के रूप में गकया जा रहा ह।ै तवगरत, 
आसान और सवचागलत ऋण प्गकयाओं कयो आज 
की यवुा प़ीढ़ी एवं टेक-सवे़ी ग्ाहक बढ़-चढ़ कर 
अपना रह ेह ैं।

7. पारंपगरक गवत़्ीय ससंरानों और नए जमाने की 
गफनटेक कंपगनयों के मधय रणऩीगतक साझदेारी 
और सहययोग के चलते गडगजटल लेंगडंग क्ेरि नई 
सभंावनाओं तक पहुँच रहा ह।ै गफनटेक कंपगनयाँ 
जहां अपने सार आधगुनक और उननत तकऩीकों 

5 https://en.wikipedia.org/wiki/Aadhaar 
6 https://economictimes.indiatimes.com/tech/technology/budget-2023-entity-digilocker-to-cut-costs-enable-seamless-finance-access-to-underserved-population-industry/
articleshow/97532603.cms?from=mdr
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कयो लात़ी ह ैं तयो वही ं परंपरागत ससंरान अपने 
सार डय-ूगडगलजेंस और लयोन प्करणों कयो परखने 
की आवशयक दक्ता प्सततु करते ह ैं। इस तरह 
इन दयोनों ससंरानों का आपस़ी सहययोग न केवल 
गडगजटल लेंगडंग सपसे कयो गगत प्दान कर रहा ह ै
बग्क प्गकयाओं कयो और भ़ी दक् तरा सक्म बना 
रहा ह।ै

8. भारत में गडगजटल ऋण नए और उभरते वयापार 
मलॉडलों जैस ेकलाउड इनफ्ासट्रकचर, मश़ीन लगन िंग, 
डेटा एनागलगटकस, और बललॉकचने जैस़ी तकऩीक स े
सचंागलत हयो रहा ह।ै देश में 5G तकऩीक का भ़ी 
आगमन हयो चकुा ह ैजयो गडगजटल ऋण के गवसतार 
कयो नई गगत देग़ी। ओपन ए.प़ी.आई., ऑटयोमेशन 
और आगट्थगिगशयल इटेंगलजेंस (ए.आई.) जैस़ी 
तकऩीकों की सहायता स ेनए केगडट अंडरराइगटंग 
मलॉडल उपययोग में लाये जा रह े ह ैं जयो गडगजटल 
ऋण के गलए एक मजबतू आधारभतू सरंचना का 
गवसतार करते ह ैं।

9. गडगजटल ऋणदाता वैकग्पक केगडट मलॉडल के 
गनमा्थण के गलए ग्ाहकों के ऑनलाईन खरीद 
इगतहास और खच ्थ पटैन्थ में अंतर््थगष्ट के गलए 
ए.आई., मश़ीन लगन िंग, डेटा एनागलगटकस और 
एग्पलकेशन प्योग्ागमंग इटंरफेस जैस़ी अतयाधगुनक 
तकऩीकी क्मताओं कयो अपना रह ेह ैं। ब ैंकों तरा 
अनय गवत़्ीय ससंराओं के पास उपलबध डाटा 
जयो गडगजटल िुटगप्टं (अरा्थत पता लगाने ययोगय 
गडगजटल गगतगवगधयों) कयो सदंगभ्थत करता ह,ै 
वयावसागयक सभंावनाओं के अनंत द्ार खयोलता ह।ै 
आगर्थक क्ेरिों/अंचलों में उतपनन डेटा, गवशषे रूप 
स ेगवत़्ीय क्ेरि स ेसबंंगधत डेटा कयो बडे पमैाने पर 
नए वयावसागयक ऊजा्थ स्योत के रुप में देखा जा रहा 
ह।ै डेटा के गवगभनन स्योत जैस ेPoS स ेप्ाप्त लनेदेन 
डेटा, यगूटगलटी गबल भगुतान आगद इस बात का 

वयापक र्गष्टकयोण प्दान करते ह ैं गक ग्ाहक गवत़्ीय 
ससंराओं के सार गकस तरह का वयवहार या लने-
देन करते ह ैं या उनकी कया गवत़्ीय आवशयकताए ं
ह ैं। इस जानकारी का उपययोग गडगजटल लेंगडंग 
सपसे में आवशयकता और प्योिाइल गवगशष्ट ऋण 
उतपादों की पशेकश हते ुगकया जा रहा ह।ै

डिडिटल ऋण और संबद्ध चुनौडियां

गजस तरह हर गसकके के दयो पहल ूहयोते ह ैं, िीक वही गसरगत 
गडगजटल ऋण प्णाली के सार भ़ी ह।ै यद्गप ऋण देने के 
गडगजटल तौर-तरीकों ने भारत़ीय गवत़्ीय अर्थवयवसरा में 
अनेक सभंावनाओं कयो जनम गदया ह ैतरागप इन पधिगतयों स े
जडु़ी कुछ चनुौगतयां भ़ी मुंह बाए खड़ी हयो गई ह ैं गजनह ें यगद 
कम नही ंगकया गया तयो गडगजटल ऋण तंरि पर स ेजनता का 
गवश्वास कम हयो सकता ह।ै ये चनुौगतयां मखुय रूप स ेत़ीसरी 
पाटटी के अगनयंगरित काय्थ, गलत गबकी, डेटा गयोपऩीयता का 
उ्लंघन, अनगुचत वयावसागयक आचरण, अतयगधक बयाज़ 
दर लगाने, अनैगतक वसलूी पगरपागटयों आगद स ेसबंंगधत 
ह ैं गजनहोंने भारत़ीय गरज़व्थ ब ैंक तक कयो इन समसयाओं का 
सजं्ान लनेे हते ुगववश कर गदया ह:ै

1. गडगजटल ऋण के बढते प्चार-प्सार ने भारत़ीय 
गवत़्ीय क्ेरि में अगनयंगरित प्ौद्योगगकी गखलागडयों 
के गलए गपछल े दरवाजे खयोल गदए ह ैं। गगूल 
्पल-ेसटयोर या आई.ओ.एस. सटयोर पर ऐस े ढेरों 
गडगजटल लेंगडंग ऐप की भरमार ह,ै गजनमें स े
कई ए्पस तयो गकस़ी भ़ी गवगनयम या फेयर प्गैकटस 
कयोड का पालन तक नही ंकरते ह ैं। इसस ेगलत 
गबकी, ग्ाहक गयोपऩीयता का उ्लंघन, अनगुचत 
वयावसागयक आचरण और अनैगतक ऋण वसलूी 
प्राओं सगहत कई गचतंाए ँ उतपनन हयोत़ी ह ैं। ये 
गडगजटल ऋण ्पलटेफलॉम्थ कई बार अतयगधक बयाज़ 
दर और अगतगरति गछप ेशु् क वसलूते ह ैं गजसके 
कारण ग्ाहकों कयो ऋण लनेे के बाद अगधक रागश 
का भगुतान करना पडता ह।ै
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2. ससंद में पछूे गए गडगजटल ऋण स े सबंंगधत 
समसयाओं और उपभयोतिा सरंक्ण स े जडेु एक 
सवाल के जवाब में कें द्रीय गवत् राजयमंरि़ी ने सदन 
कयो बताया गक अप्लै 2021 स ेनवंबर 2022 के 
दौरान आर.ब़ी.आई. एकीकृत लयोकपाल ययोजना के 
तहत गडगजटल ऋण और गरकवरी एजेंटों स ेजडु़ी ं
13,000 के करीब गशकायतें गमली ह ैं। अनगधकृत 
और अगनयगमत उधार देने वाल ेए्पस के गवशाल 
नेटवक्थ  के बारे में म़ीगडया में भ़ी लगातार खबरें 
सामने आ रही ह ैं। यह ए्पस देश में गकस़ी भ़ी 
गनयामक प्ागधकरण के रडार के दायरे स ेबाहर 
चल रह ेह ैं जयो पनुभु्थगतान में एक छयोटी स़ी चकू 
पर अपऩी आकामक वसलूी/हाड्थ-सगेलंग रणऩीगत 
कयो लाग ूकरने के गलए एक क्ण भ़ी नही ंगंवाते 
ह ैं।

3. कई गडगजटल लेंगडंग ्पलटेफलॉम्थ असव़ीकाय्थ और 
उचच-सतरीय पनुप्ा्थगप्त ऋण गवगधयों कयो अपनाते 
ह ैं। देखा गया ह ैगक ऐस ेए्पस अनागधकृत तरीकों 
स ेउपभयोतिाओं के मयोबाइल फयोन का डाटा हागसल 
कर लतेे ह ैं। समय पर कज्थ नही ं चकुाने वाल े
ग्ाहकों कयो लगातार ऋण-प्दाता या उनके एजेंटस 
की तरफ स ेफयोन कर या मैसजे आगद भेज कर 
परेशान गकया जाता ह,ै यहाँ तक गक उनह ें फजजी 
एफ.आई.आर. और कयोट्थ नयोगटस के मैसजे तक 
भेजे जाते ह ैं। यह सब बातें ग्ाहकों कयो इस हद 
तक परेशान कर देत़ी ह ैं गक कई बार वयो घातक 
कदम तक उिा लतेे ह ैं। 

डिडिटल ऋण प्रणाली से उपिी चुनौडियां और 
आर.बी.आई. के ितसमबन्ी डिशा-डनिदेश

भारत़ीय गरज़व्थ ब ैंक द्ारा गडगजटल लेंगडंग ए्पस (Digital 
Lending Apps - DLAs) द्ारा गकए जाने वाल े गैर-
काननू़ी तौर-तरीकों तरा कपटपणू्थ वयवहारों पर रयोक लगाने 

एवं ग्ाहक सरंक्ण सगुनगचित करने हते ुकुछ गदशा-गनददेश 
जारी गकए गए ह ैं, इनमें स ेमखुय गदशा-गनददेश गनमनवत ह ैं:

1. आर.ब़ी.आई. गवगनयगमत ससंराओं (आर.ई.), 
उनके ऋण सवेा प्दाता और गडगजटल ऋण ऐप के 
गलये सभ़ी ऋण गवतरण और पनुभु्थगतान केवल 
उधारकता्थ के ब ैंक खाते के ब़ीच गनषपागदत गकये 
जाने की आवशयकता ह।ै इसमें गकस़ी भ़ी पलू 
अकाउंट, लयोन सगव्थस प्योवाइडर या गकस़ी त़ीसरे 
पक् के गकस़ी भ़ी पासथ् ूका हसतक्ेप नही ंहयोगा।

2. केगडट मधयसरता प्गकया में ऋण सवेा प्दाता कयो 
जयो शु् क/फीस देऩी ह ै उसका भगुतान केवल 
ससंराओं द्ारा गकया जाएगा न गक उधारकता्थ द्ारा।

3. ग्ाहक की वयगतिगत जानकारी या उनस ेजडेु परेू 
डेटा की सरुक्ा करना ऋण-प्दाता की गज़ममेदारी 
हयोग़ी। कयोई भ़ी गडगजटल लेंगडंग कंपऩी ग्ाहकों की 
गनज़ी जानकारी कयो खदु सटयोर नही ंकरेग़ी। ऋण 
संगवदा गनषपागदत करने स ेपहल ेउधारकता्थ कयो एक 
मानकीकृत मखुय तथय गववरण प्दान गकया जाना 
चागहए।

4. ऋण-प्दाता द्ारा एकरि गकया गया डेटा आवशयकता 
आधागरत हयोना चागहए, उसका सपष्ट ऑगडट ट्रे्स 
हयो और उसका उपययोग केवल उधारकता्थ की 
सहमगत स ेही गकया जाए।

5. उधारकता्थ के मयोबाइल फयोन ससंाधनों तक गैर-
ज़रूरी पहुँच का प्यास न गकया जाए। उधारकता्थ 
की सपष्ट सहमगत स ेकेवल ऑन-बयोगड िंग/के.वाई.
स़ी. आवशयकताओं के प्ययोजन के गलए कैमरा, 
माइकयोफयोन या अनय सगुवधा के गलए एकमशुत 
पहुँच प्ाप्त की जा सकत़ी ह।ै उधारकता्थ की ऑन-
गरकलॉड्थ सपष्ट सहमगत के गबना केगडट स़ीमा में 
सवचागलत वृगधि नही ंहयो सकत़ी ह।ै 
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गजस प्कार भारत ने सलॉफटवेयर तकऩीक में अपऩी वैगश्वक 
कागबगलयत कयो कायम गकया ह,ै उस़ी प्कार गडगजटल 
तकऩीक में वैगश्वक गदगगज बनने में भ़ी हम पणू्थत: सक्म ह ैं। 
इस लक्य की प्ागप्त तभ़ी समभव हयो सकेग़ी, जब गडगजटल 
सगुवधाओं की पहुँच साव्थभौगमक और स़ीमानत समहूों व 
क्ेरिों तक सगुनगचित हयो और देश की बहसुखंयक आबादी 
गडगजटल तकऩीकों के उपययोग में सक्म हयो। इसके गलए 
बहआुयाम़ी अवसरंचना सधुारों के सार ही कारगर गनयामक 
ऩीगतयों का प्भाव़ी गकयानवयन अतयंत आवशयक ह ैतागक 
देश में गडगजटल लेंगडंग जैस़ी प्णागलयों का बहमुखु़ी सवंध्थन 
सभंव हयो सके। इस बात में कयोई दयो मत नही ंगक आने वाल े
समय में गडगजटल ऋण प्णाली वैकग्पक गवत्पयोषण का एक 
सशति स्तयोत बन कर उभरेग़ी। इस प्णाली का सकारातमक 
और अगधकतम उपययोग उिाने हते ुयह आवशयक ह ै गक 
गडगजटल ऋण-प्दाता ससंराए ंउपलबध अवसरों का भरपरू 
लाभ तयो उिाए ंमगर सार ही ग्ाहक गहतों का भ़ी परूा धयान 
रखें तागक इस प्णाली स ेसबंधि चनुौगतयों स ेप्भावशाली 
ढंग स े गनपटा जा सके। गडगजटल ऋण प्णाली के समक् 
आ रही गवगभनन चनुैगतयों के समाधान में यगद भारत सफल 
हयोता ह,ै तयो यह गडगजटल तकऩीक देश की आगर्थक प्गगत 
कयो नई गगत प्दान कर सकत़ी ह।ै
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